Esta guia tambien se encuentra disponible en los
idiomas siguientes.

Arabic
Al e Be doyell &l s Je Jpasl) NYC.gov/readyny 3

Bengali
a2 FHteIfba e +f7@ &= NYC.gov/readyny eigs

Chinese
FEIB4T3NEkEARINYC.gov/readyny,, B AIERIIIBDIIHRE

English
Call 311 or visit NYC.gov/readyny for copies of this guide in English.

French
Visitez NYC.gov/readyny pour obtenir des exemplaires de ce guide
en frangais.

Haitian Creole
Ale nan sitwéb NYC.gov/readyny pou jwenn kopi gid sa a nan lang
Kreyol Ayisyen.

Italian
Visita il sito NYC.gov/readyny per ricevere una copia di questa guida
in italiano.

Korean
sH=20] 2 =l QLA AFE2 NYC.gov/readynyS ZHE25HAIA|2.

Polish
Kopia w jezyku polskim jest opublikowana pod adresem
NYC.gov/readyny.

Russian
Mo3zsoHute no Homepy 311 uan nocetute cait NYC.gov/readyny, uto6bi
NOAYYMTb 3Ty 6pOLLIOPY HA PYCCKOM A3bIKE.

Spanish
Llame al 311 o visite NYC.gov/readyny para obtener acceso a este folleto
en espafiol.

Urdu

-0 daoMo NYC.gov/readyny J s j 55 Jolo o 0b) 931 G5 S 2 beisy ol

Yiddish
.WYTR 'R 1"OXD DYT 119 0°oxp X9 NYC.gov/readyny uoirxa

uonIp3 102 ‘ysiueds

Oficina.para el Manejo de Emergenciaé
Depa'rtq_mento de Proteccién Medioambiental
Bill de Blasio, Alcalde * 3

Los cientificos creen que
los cambios constantes

de los comportamientos
climaticos podrian causar
un humero mayor de
tormentas con precipitacion
en la ciudad de Nueva York.
Estas tormentas intensas
pueden crear inundaciones
peligrosas en las calles,
provocar que el agua
residual vuelva a ingresar

a las casas y representar
graves amenazas para la
salud publica y los bienes
materiales. Aunque el
ayuntamiento intenta
manejar el agua de las
tormentas de forma
efectiva, los residentes
también pueden tomar
ciertas medidas importantes
para protegerse.

Las regiones costeras de baja altitud y los primeros
niveles y sétanos de edificios son de forma natural los
gque mayores riesgos presentan de sufrir inundaciones.
Para determinar el riesgo de su hogar, visite
www.floodsmart.gov.

Proporcione a su agente de seguros, su empleador y los
miembros de su familia informacién de contacto en caso
de emergencia, para que lo puedan contactar después
de una inundacién y complete una Tarjeta de referencias
para emergencias.

Guarde los documentos importantes, como informacién
de sequros, registros de vehiculos y recibos de los
principales electrodomésticos, en un contenedor
impermeable y consérvelo por encima del nivel del suelo.

Prepare una Bolsa de Viaje (“Go Bag") con articulos
gue podria necesitar si tiene que salir de su hogar. Para
obtener informacién sobre cdmo preparar una Bolsa de
Viaje, visite NYC.gov/readyny o llame al 311 (equipo TTY
para problemas auditivos: 212-504-4115).

Los dafios por inundaciones no estan cubiertos en una
péliza de seqguros basica para propietarios. Proteja su
hogar al adquirir un seqguro contra inundaciones.

No se le puede denegar un seguro por la zona donde viva
o por los antecedentes de inundaciones de su hogar. La
mayoria de los seqguros se proveen mediante el Programa
Nacional de Sequros contra Inundaciones (NFIP, por sus
siglas en inglés) del gobierno federal y entran en vigor 30
dias después de su adquisicién.

Para calcular su prima, o para informarse mas acerca de
los seguros contra inundaciones, visite el sitio web de
NFIP en www.floodsmart.gov o llame al (888) 379-9531.

OEM en Facebook y Twitter
www.facebook.com/NYCemergencymanagement
@nycoem

Notify NYC

Registrese para notificaciones de emergencias en el sitio
web NYC.gov/notifynyc, llamando al 311 o siguiendo
@NotifyNCY en Twitter.



Espacio verde

Los arboles, las plantas y el césped pueden ayudar a absorber
el agua de lluvia. Cuando sea posible, plante vegetacién y evite
poner pavimento sobre espacio verde en su propiedad.

Visite www.milliontreesnyc.org o llame al 311 (equipo TTY para
problemas auditivos: 212-504-4115) para solicitar un arbol en su
calle.

Valvulas de contracorriente

Una vdlvula de contracorriente puede ayudar a evitar que el
agua residual regrese desde las tuberias hacia su hogar durante
lluvias intensas.

El cédigo de construccién de la ciudad de Nueva York requiere
la instalacién de valvulas en numerosos edificios nuevos y
grandes renovaciones. un plomero matriculado debe realizar su
instalacion.

Después de la instalacién, inspeccione la vdlvula periddicamente
para asegurarse de que funcione cuando la necesite.

Disyuntores diferenciales (GFI, por sus siglas en inglés)
Un disyuntor diferencial (GFI) conectado a un receptdculo
eléctrico puede evitar descargas o electrocucién durante
una inundacién. Un electricista matriculado debe realizar la
instalacién de los disyuntores diferenciales (GFI).

NOTA: para comprobar si un plomero o electricista tiene una
matricula valida, visite NYC.gov/buildings o llame al 311 (equipo
TTY para problemas auditivos: 212-504-4115). Para cualquiera de
estas mejoras, obtenga presupuestos de varios contratistas.

Propiedades por debajo del nivel de la calle

Si parte de su propiedad se encuentra por debajo del nivel
de la calle, considere estrategias para evitar que el agua
pluvial ingrese en su hogar, como modificar la inclinacién de
pendientes, afiadir espacio verde o instalar barreras fisicas.

Antes o durante lluvias intensas, limpie la suciedad de los
sumideros en su drea para permitir que ingrese el agua en ellos.

Recoja las hojas de su jardin para evitar que obstruyan las calles
y los sumideros.

Mantenga materiales tales como bolsas de arena, madera
contrachapada, ldminas de plastico y madera aserrada a mano
para proteger su hogar, en especial si vive en un drea propensa
a las inundaciones.

Para obtener informacién adicional sobre la forma en la cual
puede proteger su hogar y comunidad de las inundaciones,
visite NYC.gov/dep o llame al 311 (equipo TTY para problemas
auditivos: 212-504-5115).

Llame al 911 inmediatamente si su vida o su salud estan en
peligro (si ve que el agua crece tan rdpidamente que podria
llegar al sistema eléctrico, si estd atrapado en una zona, etc.)

Llame al 311 (equipo TTY para problemas auditivos:
212-504-4115) si su propiedad esta en peligro (su sétano o su
calle estan inundados, el agua residual esta regresando hacia su
casa, etc.)

Mueva articulos caros, documentos importantes y objetos de
valor sentimental hacia los niveles superiores.

Desconecte las llaves del gas y la electricidad en los
interruptores o vélvulas principales y desconecte los
electrodomésticos.

Evite caminar o manejar por calles inundadas. Incluso una
cantidad de tan solo seis pulgadas de agua en movimiento
puede derribar a una persona. Uno o dos pies de agua pueden
llevarse a un vehiculo.

El agua de una inundacién puede estar contaminada. Evite el
contacto con el agua residual, ya que representa un riesgo
grave para la salud.

Denuncie cualquier linea del tendido eléctrico que se haya
derribado y evite pararse en agua de inundacién, ya que puede
transmitir corriente eléctrica.

No ingrese a ningun edificio que esté rodeado de aguas de
inundacién

P: Durante una inundacién, ées seguro beber mi agua?

R: Si. Puesto que el agua potable y las aguas residuales van
por tuberias separadas, en general es seguro beber su agua
del grifo durante una inundacién o un retroceso de aguas
residuales.

NOTA: No jale la cadena del bafio ni abra el grifo durante lluvias
intensas, ya que una valvula de contracorriente evitard que este
agua salga de su hogar.

Si usted dispone de seguro contra inundaciones, péngase en
contacto con su agente inmediatamente. Fotografie cualquier
dafio que haya sufrido su propiedad y guarde los comprobantes
de la compra de articulos de repuesto o de la realizaciéon de
cualquier tarea de reparacion.

Antes de volver a entrar en un edificio que haya sufrido dafios
graves por una inundacién, pida a un arquitecto o ingeniero que
evalle su seguridad.

Use ropa con mangas largas, zapatos reforzados y guantes de
goma durante la limpieza.

Use gafas de protecciéon y un barbijo o mascarilla si se detecta la
presencia de moho.

Seque todas las dreas y los objetos rdpidamente y a fondo para
evitar que crezca moho.

Limpie en seco o lave con agua y seque toda la ropa y las telas
para desinfectarlas.

Limpie la contaminacién visible de pisos, muebles y otras
superficies con detergente y agua.

Si el agua de inundacién contenia aguas residuales, tome
medidas de precaucion adicionales para evitar el contacto
directo. Use guantes y botas impermeables, y ldvese las manos,
el cuerpo y la ropa con agua y jaboén.

Desinfecte todas las superficies afectadas por el agua residual
con una solucién de cloro diluido.

Para ver consejos sobre cémo evitar que crezca moho y para
limpiar articulos especificos, visite

NYC.gov/health o llame al 311 (equipo TTY para problemas
auditivos: 212-504-4115).

ADVERTENCIA: Jamdas mezcle cloro con amoniaco o con
nada que contenga amoniaco, ya que se pueden producir gases
peligrosos.

Agencia Federal para el Manejo de Emergencias (FEMA)
(Federal Emergency Management Agency):
www.fema.gov, (800) 621-FEMA

« Ayuda financiera, alojamiento temporal

Mapas costeros de la region 2 de FEMA (FEMA Region 2 Coastal Mapping)
www.region2coastal.com

- Mapas de inundaciones més actualizados, disponibles para su descarga

Administracion de los EE. UU. para Negocios Pequefios
(U.S. Small Business Administration):
www.sba.gov, (800) 659-2955

« Ayuda financiera para ayudar a preparar su vivienda o negocio para una
inundacién

- Reparacion de viviendas, reemplazo de bienes, recuperacién de negocios

Departamento de los EE. UU. para la Vivienda y el Desarrollo Urbano

(U.S. Department of Housing and Urban Development):
(888) 297-8685

« Ayuda financiera para ayudar a preparar su vivienda o negocio para una
inundacién

+ Ayuda para juicios hipotecarios

Departamento de la Ciudad de Nueva York para la Proteccién

Medioambiental (NYC Department of Environmental Protection):
NYC.gov/dep

« Informacidn sobre inundaciones, gestién de aguas pluviales y sistemas de
aguas residuales y suministro de agua

Oficina de la Ciudad de Nueva York para el Manejo de Emer ias (NYC
Office of Emergency Management):
NYC.gov/readyny, guia de Huracanes y la Ciudad de Nueva York

« Preparacién para inundaciones y emergencias

Departamento de Salud e Higiene Mental de la Ciudad de Nueva York
(NYC Department of Health and Mental Hygiene):
NYC.gov/health

- Limpieza de inundaciones, prevencién de moho

Administracion de Recursos Humanos de la Ciudad de Nueva York (NYC
Human Resources Administration):
NYC.gov/hra, (877) 472-8411

« Alimentos, refugios y asistencia financiera para emergencias

Recuperacion de la Ciudad de Nueva York tras Sandy (NYC Sandy
Recovery)
NYC.gov/recovery

« Informacién sobre los esfuerzos de la ciudad para ayudar a los residentes a
recuperarse tras el huracédn Sandy

Cruz Roja Estadounidense para el area metropolitana de Nueva York
(American Red Cross in Greater New York):

www.nyredcross.org, (877) 733-2767

« Alimentos, ropa, ayuda para el pago de alquileres y medicamentos
Neighborhood Housing Services of New York City, Inc.:
www.nhsnyc.org, (212) 519-2500

- Préstamos para la reconstruccién de hogares, servicios de construccién,
asistencia con hipotecas

Departamento de Servicios Financieros del Estado de Nueva York
(New York Department of Financial Services):
www.dfs.ny.gov, (800) 342-3736

Programa Nacional de Seguros contra Inundaciones
(National Flood Insurance Program):
www.floodsmart.gov, (888) 379-9531



