Nuevos requisitos para bases autorizadas por la TLC

En junio de 2015, la TLC adoptd las Reglas para Proveedores del Servicio de Despacho
(DSP), las cuales 1) introdujeron una nueva categoria de licencia para las compafiias que
trabajan con bases autorizadas por la TLC para conectar a pasajeros con conductores y
vehiculos autorizados por la TLC; y 2) ampliaron las normas de servicio para todas las
bases. La TLC puso en practica estos cambios para garantizar que todas las compaiiias que
conectan a pasajeros con bases autorizadas por la TLC, a través del medio tecnoldgico que
sea, adhieran a los mismos principios fundamentales en materia de seguridad,
transparencia, responsabilidad y disponibilidad.

Un DSP es una entidad que envia a conductores y vehiculos autorizados por la TLC en
nombre de bases autorizadas por la TLC, utilizando una marca comercial distintiva y que se
diferencia de los nombres de las bases para las cuales despacha vehiculos. Un DSP difiere
de una herramienta para reservas exclusiva, que es una aplicacion o un sitio web interno,
propio de una base, con la cual se envian vehiculos que usan la marca de la base.

La TLC ha actualizado los procesos de concesion y renovacion de licencias para bases a fin
de reflejar los nuevos requisitos para las bases autorizadas por TLC. Todas las solicitudes de
concesion y renovacion de licencias para bases presentadas tendran que cumplir los nuevos
requisitos. A continuacién, encontrara un resumen de los nuevos requisitos para bases.

Nuevos requisitos para bases autorizadas por la TLC

 Informacioén de contacto publica: En virtud de los nuevos procesos para el
otorgamiento y renovacion de licencias, las bases deberan presentar informacion de
contacto actualizada ante la TLC para todos los puntos de acceso al pasajero.

o <¢Tiene una aplicacion, sitio web, nimero de teléfono, direccion de correo
electrénico u otra herramienta exclusiva de reserva para pasajeros que utiliza su
base para ofrecer el servicio de FHV?

» Sisu respuesta es si, tendra que informar a la TLC que utiliza estas
herramientas para ofrecer el servicio de FHV a pasajeros. También tendra
gue informar a la TLC el nombre de su aplicacion, su sitio web, su
direccién de correo electrénico, y/o otras herramientas de reserva para
pasajeros que utilizan su base.

» Sj su respuesta fue negativa, no tiene que hacer nada mas.

o <¢Tiene un contrato con uno o mas DSP para enviar FHV en su nombre?

» S su respuesta es si, tendra que informar a la TLC que trabaja con uno o
mas DSP para enviar FHV. También tendra que proporcionar a la TLC el
nombre de los DSP con los cuales trabaja.

» Sj su respuesta fue negativa, no tiene que hacer nada mas.

o (Tiene usted datos de contacto con el servicio de atencion al cliente diferentes a
los datos de contacto que los pasajeros utilizan para reservar un viaje?


http://www.nyc.gov/html/tlc/downloads/pdf/newly_passed_rule_fhv_dispatch.pdf
http://www.nyc.gov/html/tlc/downloads/pdf/newly_passed_rule_fhv_dispatch.pdf

» Sisu respuesta es si, tendra que proporcionar a la TLC la informacion de
contacto del servicio de atencion al cliente que los pasajeros pueden
utilizar para ponerse en contacto con su base.

» Si su respuesta fue negativa, no tiene que hacer nada mas.

Politicas de privacidad y seguridad: En virtud de los nuevos procesos de concesion y
renovacion de licencias, las bases tendran que presentar y cumplir con las politicas de
seguridad y privacidad si se recogen determinados datos de los pasajeros:

o {¢Usted recoge los datos de la localizacién geografica de pasajeros a través de
aplicaciones de teléfonos inteligentes u otras herramientas de reserva para
pasajeros?

*» Sisu respuesta es si, debe establecer y presentar ante la TLC sus politicas
de seguridad y privacidad de datos. Como minimo, las politicas de
privacidad y seguridad deben referirse a como se reune la informacién del
cliente, cdmo se usa esa informacion, pautas sobre como acceder
internamente a dicha informacioén, cémo garantizar su seguridad vy el
modo en que se la mantendra.

* Sjsu respuesta fue negativa, no tiene que hacer nada mas.

o ¢Recopila informacion de tarjetas de crédito/débito junto con cualquier otro dato
de los pasajeros?

*» Sisu respuesta es si, debe establecer y presentar ante la TLC sus politicas
de seguridad y privacidad de datos. Como minimo, las politicas de
privacidad y seguridad deben referirse a como se reune la informacién del
cliente, cdmo se usa esa informacién, pautas sobre cobmo acceder
internamente a dicha informacion, cdmo garantizar su seguridad y el
modo en que se la mantendra.

» Sj su respuesta fue negativa, no tiene que hacer nada mas.

Cuadro detallado de tarifas: Conforme a los nuevos procesos de concesiéon y
renovacion de licencias, todas las bases deben presentar tablas detalladas y precisas
que informan sus tarifas, incluso todas las tarifas asociadas con el uso de una aplicacién
de DSP o exclusiva, multiplicadores de precio y politica de precios variables. No se
aceptan tarifas simples por tiempo y distancia *“maximos”. La tabla de tarifas deberia,
en la medida de lo posible, reflejar la forma en que se presentan las tarifas a los
pasajeros.

Presupuestos: Conforme a los nuevos procesos de concesion y renovacién de licencias,
las bases de autos negros que utilizan multiplicadores de precios u otros métodos de
fijacion de precios variables deberan, a pedido del pasajero, ofrecerles un presupuesto
del total del viaje en ddlares con centavos, siempre que haya precios variables vigentes.
o ¢Utiliza multiplicadores de precios u otra formula de fijacién de precios variables?
*» En caso afirmativo, tiene que proporcionar a sus pasajeros una opcion
para obtener una estimacion de tarifa para su viaje, cuando su fijacion de
precio variable esta vigente. La estimacidn de tarifa debe cotizarse en
ddlares y centavos, y no puede cotizar simplemente un multiplo de su
tarifa normal.



= De lo contrario, no tiene que hacer nada mas.

Si desea mas informacion sobre todos los requisitos para renovar una licencia de base
existente o solicitar una licencia nueva, visite la pagina de concesion de licencias de la TLC
para obtener mas informacion. Las compaiiias interesadas en obtener permiso como DSP
deben visitar la Pagina de solicitud de DSP para informarse y solicitar una licencia de DSP.

¢Le queda alguna duda? Consulte en nuestra seccién Preguntas frecuentes sobre los nuevos

requisitos para bases y las reglas para DSP.


http://www.nyc.gov/html/tlc/html/industry/licenses_main.shtml
http://www.nyc.gov/html/tlc/html/industry/dsp_lic_appl_info.shtml
http://www.nyc.gov/html/tlc/html/industry/dsp_license_faq_es.shtml

